BAO CAO
Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén tai
thanh ph6 Pa Ning
(tai Hoi nghi chuyén dé Uy ban quoc gia chuyén doi sé vé ndng cao hiéu qua
cung cdp va sir dung dich vu cong triec tuyén)

I. VE CHU TRUONG, KE HOACH VA KET QUA THUC HIEN
1. V& chii trwong, chi dao, diéu hanh

Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 ctia B6 Chinh tri dit muc tiéu
dén nam 2030, Pa Nang “Hodn thanh xdy dung dé thi théng minh, két néi dong
bo voi cac mang ludi do thi thong minh trong nudc va khu vuc ASEAN”. Ban
Chap hanh Pang bo thanh phd di ban hanh Nghi quyét sé6 05-NQ/TU ngay
17/6/2021 vé chuyén d6i sb trén dia ban thanh phb dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030; trong d6: Xac dinh chuyén doi sb 1a “dong lyc ma1”, 1a “chia khoa” dé
giai quyét cac diém nghén trong phat trién thanh phd; ca cac co quan, to chic
thudc hé thong chinh tri tham gia trién khai chuyén déi s6; khong chi “chinh phu”,
“chinh quyén”; trién khai ap dung cong nghé s, dit liéu s6 dé doi méi can ban,
toan dién hoat dong lanh dao, quan 1y, diéu hanh cta co quan Pang, Nha nudc,
Mat tran To quéc va céc to chire chinh tr1 - xa hdi; phat trién manh kinh té sé, tao
nén tang thuc day phat trién cac nganh, linh vuc méi.

Vé pham vi, linh vyre wu tién trién khai ngoai theo Chuong trinh chuyén d6i
s6 qudc gia (Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngady 03/6/2020 va cac van ban lién
quan); con mang tinh dic thu ciia riéng Thanh phd nhu: dich vu su nghiép cong
do céac don vi sy nghi¢p, doanh nghi¢p nha nudc cung cﬁp trén dia ban thanh phé
(khong chi dich vu ctia co quan hanh chinh nha nudc), linh vuc du lich, an toan
thuc phém va tai chinh s6 (Fintech).

Hang nam, UBND thanh phd c6 so két trién khai Dé an chuyén doi sb, bao
c40 Hoi dong nhan dan thanh phd tham tra, bao cio Ban Thudng vy Thanh ty t6
chirc hoi nghi chuyén dé va c6 thong bao chi dao dé trién khai hiéu qua hon.

Dic biét 1a cha truong ké thira kinh nghiém trién khai trong phong chong
dich COVID-19 (Tai Thong bao s6 354-TB/TU ngay 22/9/2022 vé két luan cta
Ban Thudng vu Thanh ty danh gia két qua 01 nam trién khai Nghi quyét s6 05-
NQ/TU) trong d6 yéu cau “Sir dung, khai thac hiéu qua dich vu céng triec tuyén
(DVCTT), déic biét phdt huy bién phdp, cdach thirc trién khai cung cdp dich vu,
théng tin qua dién thoai di dong (Nén tang Da Nang Smart City) va md QR nhuw
da trién khai trong phong chong dich COVID-19”.

2. Ké hoach, cac chi tiéu trién khai lién quan dén dich vu cong (DVC)

Héng nam, thanh phé ban hanh ké hoach trién khai nhiém vu chuyén dbi
s0, trong d6 dua ra nhi€u chi ti€u cu thé trong cung cap dich vu cong truc truyén.
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Nam 2024, nhém chi tiéu phét trién Chinh quyén s6 c¢6 12/20 chi tiéu vé DVCTT.
trong d6, 5/12 chi tiéu riéng cua thanh phd va 05 chi tiéu lién quan dén str dung
dit lidu sé:

. Chi tiéu Thanh
Kef phd ditra
STT Chi tiéu qua Ghi cha
ham Nam Nam
2023 | 9025 | 2024
Ty 1€ dich vy hanh chinh
1 |cong du didu kién trién | ~100% | ~100% | ~100%
khai toan trinh
Todn quoc:

Ty 1¢ dich vu DVCTT c¢6

2 hét sinh hd so trie tuvén 96% 100% 98% | - Nam 2022: 80%
P we iy - Niim 2023: 90%
Toan quéc:
3 | Ty 1& ho so truc tuyén 94% | 90% 95% | - Nam 2022: 52,8%
- Nam 2023: 60%
Ty 18 ho so dugc xir ly
4 | hoan toan truc tuyén, toan 80%
trinh
s D et | | e |l v
Ty 1€ dich vu ngoai mot o o Tiéu chi cua riéng
6 clra cung cip toan trinh 100% 100% TP. Pa Nang

TTHC dugc cit giam
7 | thong qua keé thura dir liéu | 9,9% 20% 15%
sO

Tiéu chi cua riéng
TP. Da Nang

Ty 1€ su dung bién Tiéu chi cua rién
8 | lai/phiéu thu/ hoa don dién 100% | o0 &
tir khi thu phi dich vu cong L panang

Dich vu cép lai, cép doi
duogc thuc hién ngay trong
ngay Tiéu chi cua riéng

. 0 o 0 “
7| (@ivsicicthituckhong | 70 | 1097 | 0% yp b Ning
tien hanh xac minh thuc
te)
0
m?)’i két qua
Ty 1¢ s6 hoa két qua giai | nim _gl(;n(y Todan quéc:
10 | quyét thu tuc hanh chinh | 2023 100% Két uoﬁ - Nam 2022: 1,66%
con hiéu lyc va AU Nam 20230 100%
6% 2020
két qua 2022

nam




Ké Chi ti,éu Thanh
ef pho datra
STT Chi tiéu e Ghi chi
Nam Nam
2023 | 2025 | 2024
2020-
2022
1 Két qua giai quyst TTHC 05 10 ket 08 Tiéu chi cua riéng
(s0) duoc su dung lai qua TP. Ba Nang
Mbdi ngudi dan trudng
thanh c6 tai khoan s6 va 01 . . o, | Toan quéc:
12| kno dit lieu sd canhantren | #>70 | 1007 1 T0% g 2023: 2504
hé thong

3. Két qua trién khai lién quan dén cung cAp DVC nim 2024

a) Theo Bao cao Bo Thong tin va Truyén théng - Co quan thuong truc Uy
ban Qudc gia vé chuyén d6i sb tai Hoi nghi Thuong truc Chinh phi vé6i cac Bo
truong, Truong nganh, Chu tich UBND tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong vé
chuyén ddi sb, to chirc vao ngay 19/7/2024 vira qua: Tinh dén thang 7 nim 2024,
ty 16 DVCTT toan trinh ctia TP. Pa Ning cao nhit ca nudc v6i 95% (trung binh
tinh thanh 1a 55%); ty 1& ho so truc tuyén toan trinh 13 65% (trung binh tinh thanh
1a 17%).

b) Ty 1¢ s6 hoa, cp két qua tha tuc hanh chinh (TTHC) sé dat 64% tinh
dén thoi diém hién tai, trong d6 100% két qua méi (nim 2023 va dén 7/2024) da
duoc s6 hoa dua vao Kho két qua TTHC.

¢) D3 c6 gan 260.000 ngudi dan trudng thanh ¢ tai khoan cong dan sb va
01 kho dit liéu so trén Hé thong Chinh quyén, dat ty 1& khoang 50%.

d) Thanh phd hién c6 trén 99% ho gia dinh c6 dién thoai thong minh va
thang 7/2024 thanh phé c6 Nghi quyét cia HDND thanh phd trang bi dién thoai
thong minh dé 100% ho dan co dién thoai thong minh; hon 20% ngudi dan trudng
thanh c6 chir ky s6 ca nhan (theo bao cao ctia Bo TT&TT).

II. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CUNG DVCTT

Thanh phé Pa Ning d3 sém (tir nam 2019) va lién tuc trién khai nhiéu giai
phap méi, khac nhau; du dat két qua bude dau; nhung vin chua dap ing nhu céu,
chua thuén loi nhiéu cho nguoi dan, doanh nghiép. UBND thanh phé xac dinh
ngoai yeu t6 khach quan 1a do quy dinh, TTHC con ruom ra, nhiéu TTHC con
yéu cau den co quan gip mit, xut trinh glay td; thi con yéu t6 chil quan 1a nhiéu
co quan trién khai chua tich cuc, chua triét dé cac giai phap hién co.

UBND thanh phd Pa meg béo cdo 08 nhom giai phap di va dang trién
khai, c6 két qua ban dau nhu sau:
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1. Xac dinh vai tro Thu trwéng cac co quan, dia phuong

Théng qua Nghi quyét ciia Ban Chap hanh Pang bd thanh phd, Dé an, Ké
hoach trién khai chuyén ddi sb hang ndm va van ban chi dao diéu hanh, Thanh
phé quan triét nguoi dimg dau cac co quan, dia phuong:

a) Thu truédng céc co quan, dia phuong, don vi truc tiép chi dao, ra soat,
trién khai cac giai phap ning cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén va
giam sat viéc xu ly, cung cép dich vu cong truc tuyén; chiu trach nhiém vé két
qua chi tiéu dich vu cong truc tuyén theo Ké hoach sé 93/KH-UBND ngay
15/4/2024 cia UBND thanh phd vé trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6 trén dia
ban thanh phd nam 2024 va Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phd nam 2024
tai Quyét dinh s6 2766/QD-UBND ngay 14/12/2023.

b) Thi trudng céc co quan, dia phwong, don vi tryc tiép chi dao trién khai
triét dé cac giai phap ning cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén dé tao thuan loi
hon nira cho nguo1 dan, doanh nghiép nhu: Céac co quan, dia phuong phai st dung
dich vu cong truc tuyén cia cac co quan nha nude khac cung cép; tiép tuc huy
dong doanh nghiép thudc pham vi quan 1y ctia nganh, dia phuong wu tién st dung
dich vu cong tryc tuyén; rit ngan thoi gian xir Iy hd so true tuyén; hd tro chi phi
trong chuyén phat két qua giai quyét TTHC, ...; hang ngay truc tiép nhan, sir dung
thong tin thong béo, canh bao tinh hinh xtr Iy hd so TTHC tir Trung tdm I0C, dic
biét 14 hd so chua duge nhan, xir 1y, ho so sép dén han, ... va chi dao xur 1y kip
thoi, tra ho so dang, sdém han.

2. Trién khai chinh sich thic day sit dung DVCTT

a) Ttr nim 2019, UBND thanh phd dé chi dao cac co quan trién khai chinh
trién khai chinh sach giam thoi gian xir Iy ho so truc tuyén dé khuyén khich nguoi
dan sir dung. Trong do, giao cic co quan giam thoi gian xtr 1y dén 50% dbi véi
DVCTT so véi xtr Iy hd so truc tiép; yéu cau cac co quan nha nude phai str dung
DVCTT cua co quan khac; giao chi tiéu DVCTT cho ting co quan. Dén nay, hau
hét co quan, dia phuong da trién khai chinh sach giam thoi gian xir Iy ho so dbi
v6i DVCTT, trong d6 c¢6 128 TTHC (7% TTHC) dugc giai quyét trong ngay.

b) Hoi dong nhan dan thanh phd Da Ning di ban hanh Nghi quyét giam 1é
phi tat ca ho so truc tuyén vé TTHC Pang ky ho tich, Cap gidy phép xay dung.
Théng ké 6 thang dau nam 2024, thanh phd da ap dung chinh sach mién, giam 1&
phi cho khoang 90% tong s6 ho so dang ky ho tich; va khoang 70% tong s6 hd so
cap phép xay dung.

¢) Trién khai hd trg giam/chiu chi phi thay ngudi dan khi chuyén phat tra
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két qua qua buu dién khi thuc hién DVCTT'. Pén nay, da sb cac dia phuong da
hop tac trién khai (c6 thoi han) va 06 thang dau 2024 c6 khoang 85.500 tra két
qua qua buu chinh duoc thuc hién, chiém 27 % trén tong s6 ho so toan Thanh phd.

3. Trién khai DVCTT toan trinh (mitc cao nhit) cho nhiéu TTHC

Hé thdng thong tin giai quyét TTHC Pa Nang c6 day du chirc ning, dic
biét phan hé Cong Dich vu cong thanh phd duogc thiét ké dudi dang “LOI”, dap
g céc tiéu chi vé k¥ thuat, thuan loi trong qua trinh xay dung DVCTT. Dic biét,
Heé thong da két n6i vai Nén tang cong dan s6, Kho két qua TTHC s (ctia ¢4 nhan
va Thanh phd) va céc co so dir liéu chuyén nganh dé sir dung dir liéu sb, trién khai
duge nhiéu DVCTT toan trinh (dat 95% trong téng sb TTHC). Cu thé:

a) Pbi vé6i str dung dir liéu sd thay thé thanh phan ho so phai ndp, dic biét
1a giup nguoi dan tranh phai dén ndp truc tiép, ap dung cho khoang 17% TTHC
c6 lién quan. Cu thé nhu:

- Sir dung dir liéu ding ky kinh doanh doanh nghiép: 180 TTHC, chiém 9%
tong TTHC thanh phé.

- Sir dung dir liéu dang ky ho kinh doanh: 43 TTHC, chiém 2% tong TTHC
thanh phd.

- Str dung dit liéu CMND/CCCD (ca hinh anh phai nop): 108 TTHC, chiém
5% tong TTHC thanh phd.

- Sir dung dir liéu Ho so sirc khoe dién tir: 12 TTHC, chiém 1% tong TTHC
thanh phd.

b) Pdi v6i hiéu chinh quy trinh thuc hién TTHC dé dap tmg trién khai
DVCTT toan trinh. UBND thanh phé di chi dao cic co quan trién khai theo hudng
tai cAu trac quy trinh xir Iy TTHC?:

- Cac TTHC c¢6 thém c6 quy dinh hinh thic ndp truc tuyén 1a cac buu cuc,
buu dién vin hoa xa ndp ho nguoi dan (goi 1a Pai 1y dich vu cong truc tuyén).

- Cac thanh phan hd so TTHC yéu cau ndp truc tiép ban sao thi chuyén qua
str sung ban chimg thyc dién tr ¢é chuyén qua ndp ho so truc tuyén.

- Piéu chinh cac bude thyc hién TTHC dé giam hodc han ché phai yéu cau
ngudi dan dén co quan (vi du, TTHC thoi 1am thanh vién Ban hoa giai: trudc day:
Thanh vién Ban lam don, UBND xa moi hop véi T6 truong To cong tac mit trin
lam bién ban hop, sau d6 ra két qua. Hiéu chinh thanh: Thanh vién Ban 1am don,

! Cong vin chi dao cia UBND thanh phd, s6 2807/UBND-KSTT ngay 02/06/2023 V/v déy manh trién khai
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thii tuéng Chinh phii vé& viée tiép nhén, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich

2 Quyét dinh s 2830/QD-UBND ngay 22/12/2023 vé Quy ché hoat dong Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh thanh phé Da Ning; Céng van s6 1197/UBND-KSTT ngay 08/03/2024
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T6 truong T6 cong tac mit train moi hop; sau d6 ngudi dan ndp hd so truc tuyén
ndp don va bién ban hop). Hién nay toan thanh phd c6 170 TTHC duoc diéu chinh
quy trinh 4p dung hinh thirc ndy, chiém 9% tong TTHC thanh phd.

4. Giam TTHC nho kho dir liéu ca nhan, Kho dir liéu két qua TTHC
s0 thanh phé

Giam TTHC 14 01 dic trung co ban ctia chinh quyén sd, khong chi thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép ma con tiét kiém thoi gian cho cong chire trong
xu ly hd so DVC, dé thuc hién cac nhiém vu khac. Hién nay, TP. ba Nﬁng dang
str dung két qua giai quyét TTHC di cap trude d6 dé dua dén giam 180 TTHC
cép lai, chiém 10% tong TTHC thanh phd (méi giam, chua bo hoan toan TTHC).

Vi du:
Coquanthic hign S8 Thang fin va Truyén thing
Ca quan cd tham : i fooEE s g SR
F! e 50 Théng tin va Truyén thdng thanh phd B2 Nang.
quyén quyét dinh

D3l tzong thie hién Doanh nghiép

T0 chidc nap hd so bang hinh thirc e tuyn, truc tig hodc qua dich vu bu chinh cang ich; nhan k&t qua truc tiéh tai B3 phan Mot clia cla SO Thang tin va Truyén thing
tai Trung t&m Hanh chinh thanh phd (qudy 56 23) hodc qua dich vu buu chinh cang fch

Cach thic thychign g Thang tin va Truyn thing khuyén khich t chiic ndp hd sortrue tuyén qua Cong dich vu cong trus tuyén thinh phi 2 Néng tai dia chi https://dichvucong.danang.govan
va sir dung dich vu buu chinh cong ich @& nhén ket qua gidi quyit thi tuc hanh chinh

1. C0 gidy ching nhén dang ky kinh doanh hoat ddng b chinh hodc gidy chimg nhén dau tur trong finh vure buu chinh (S0 Théng tin va Truyén théng & xdc nhén thing
qua Cong thang tin qudc gia vE dang kj doanh nghigp tai dia chi hittp://dangkykinhdoanh gov.vn hodc tra ctu tai CSDL doanh nghigp thénh pha);
2.C6 phurang & kinh doanh khd thi phil hop vai quy dinh vé gid cudc, chét lugng dich vu buu chin;

Diéu kién thyc hién fre . ; i L ;
© T 3.C0 bign phap dam bao an ninh thong tin va an toan ddi vl con ngudi, biru gli, mang buu chinh

S b b so 07 bd 13 ban gdc

1. Gidy phép buu chinh (ddi vdi hd so dat yéu céu),
2. Vin bén tra h 5o hodc van ban khaing dBng y cp Gidy phép (d6i vai hG so khong dat yéu ciu).

Két qué thyc hién Luru V- Két qué thue hign TTHC dugc cung ¢8p dng théi cd ban dién oo dy dl gid tr shép Iy cho doanh nghigp. Do vay, a3 vdi trudng hop gidy phép buu chinh van con
hiéu luc nhung bi mat hodc hu hong khang st dung duoc thi doanh nghiép van ca thé s dung gidy phép dién 1, khdng can thuc hién th tuc c3p lai.

5. Pa dang hoa kénh/d6i twong ndp hd so truc tuyén

a) Cac co quan, dia phuong phai st dung DVCTT cua cac co quan nha
nuée khac cung cap.

b) Céc co quan, dia phuong tiép tuc huy dong doanh nghiép thudc pham vi
quan ly cta nganh, dia phuong uu tién str dung DVCTT.

¢) Trién khai mé hinh “Pai Iy DVCTT” hay buu dién/buu cuc nhan, ndp
hd so tryc tuyén thay ngudi dan, doanh nghiép (hién nay hd tr, khong thu phi).

Quy dinh vé “Pai Iy DVCTT” va cach thitc tham gia vao giai quyét TTHC
da dugc cu thé vao Quy ché hoat dong Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh thanh phb Da Ning (Quyét dinh s 2830/QD-UBND ngay 22/12/2023 cia
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UBND thanh phé). Hién c6 37 buu cuc tai 37/56 xi, phudng thyc hién, tiéu biéu
12 ndp hd so 1y lich tu phap ctia S& Tu phap, voi 06 thang dau nam 2024 c¢6 3.400
hé so, chiém 33% trén tong s6 10.405 ho so 1y lich tu phap.

d) Trién khai mé hinh T6 cong nghé s cong dong, “Thén/To dién tir”,
“Ngay hoi gan dan” dé truc tiép hudng dan, hd tro ndp hd so truc tuyén cho ba
con & khu déan cu (vao cudi tuan).

Tiéu biéu la tai phuong An Khé - quan Thanh Khé, 06 thang dau nam 2024
T6 @4 trién khai hd trg ndp hon 100 ho so tryc tuyén, chiém 8,4 % tong ho so truc
tuyén cta phuong.

6. Giam sat, canh bao tinh hinh xir Iy ho so TTHC tir Trung tim I0C

Thanh phd Pa Ning da trién khai Trung tdm Giam sat diéu hanh thanh phd
thong minh cung cdp 15 dich vu d6 thi théng minh, trong d6 cung cap dich vu
giam sat Dich vu céng: giam sat, canh bao/nhic sém vé tinh hinh x 1y hd so dén
Tha trudng va can bo kiém soat TTHC cua co quan nhu ty 18 ho so truc tuyén,
canh bao cac co quan xtr 1y hd so sip tré han, hd so gan téi han, chua tiép nhan
hd so truc tuyén.

Két qua giam sat, canh bao: 06 thang dau nam 2024, s6 hd so tré han chiém
3,9% tong ho so, xudng con khoang 0,1% tong hd so (nhung cha yéu 1 ho so 1y
lich tu phap, phu thudc vao viéc xac minh cia cac dia phuong khac). Riéng thang
7/2024 khong con hd so tré han.

7. Cung cép nhiéu tién tich trudéc, trong va sau xir ly, cap két qua giai
quyét TTHC

a) Trudc lac ndp hd so TTHC: Trién khai tién ich hen lich lam dich vu cong
qua cac kénh: Tong dai 1022, nhan tin SMS va web https://hengio.danang.gov.vn;

b) Trong thdi gian xi 1y hd so TTHC: Theo xu hudéng st dung Zalo ciia
ngudi dan (toan Thanh phd trung binh c6 gan 01 tai khoan Zalo/ngudi dan); trong
thang 05/2023 S6 TT&TT di két ndi Hé thong véi Mang Zalo dé trién khai thém
chtc ning thong bao cac trang thai hd so DVCTT qua Zalo dé ngudi dan c6 thong
tin kip thoi, cha dong xur Iy véi 06 trang thai hd so gom:

(1) Ho so dd nodp (trén Heé thong), chd can bo mot cira tiép nhan.

(2) Ho so can bo mot cira da tiép nhan (va da chuyén can bo chuyén mén
Xt 1y).

(3) Ho so da bi tir chdi (do khong du/khong diung).

(4) HO so yéu cau bd sung.

(5) Ho so da xu 1y xong, dé nghi nhan két qua.

(6) Thong bao ndp phi/l¢ phi dich vy cong.
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¢) Sau khi cap két qua TTHC: Gan mi QR cho két qua TTHC theo dang
cap phép dé nguoi dan tién str dung trong quan 1y, xuat trinh; dong thoi trién khai
cho cong chirc sir dung app dién thoai (app Danang Smartcity, ...) dé quét ma QR
trong kiém tra, thanh tra. Tiéu biéu nhu ap dung véi gidy phép do S¢ Giao thong
van tai thuc hién, trong 6 thang dau nam 2024 di cap hon 5.000 két qua giai quyét
TTHC c6 gin mi QR.

8. Trién khai tuyén truyén huwéng din nguoi dan sir dung DVCTT theo
hwéng cu the, hi¢u qua

a) Tuyén truyén, huéng dan thong qua hoat dong cua T6 Cong nghé sb cong
d6ng v6i phuwong cham “Pi timg ngd, gd timg nha”.

- Nham thuc day hoat dong cia mé hinh, Hoi ddng nhan dan thanh phd vira
ban hanh Nghi quyét s6 36/2024/NQ-HDND quy dinh chinh sach hd trg hoat dong
ctia T6 cong nghé sb cong dong va Bé an 06 trén dja ban thanh phd Pa Ning. Day
1a chinh sach duoc danh gia 13 quan trong dé hd trg cho cac hoat dong cua T
Cong nghé ) cong déng va Dé 4n 06 dé thyc hién nhiém vu chuyén ddi s tai cac
thon, to dan phd trén dia ban TP. Pa Ning. Vin ban ¢6 hiéu luc tir ngay 10/8/2024
dén 31/12/2025.

- Vi phuong cham “di timg ngd, gd timg nha, hudng dan timg ngudi”, TO
Cong nghé s6 cong dong va BE an 06 da cu thé hoa va trién khai thyc hién hi¢u
qua cac nhiém vu co ban nhu:

+ HO tro nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thiét lap mdi nguoi
dan mot tai khoan dich vu cong truc tuyén va mot kho dir liéu ca nhan truc tuyén
dé st dung dich vu cong, chi phai cung cap thong tin mot 1an cho co quan nha
nudc; to chire trién khai mdi nguoi dan, ho dan, ho kinh doanh ¢6 01 ma QR nhan
chuyén tién; trién khai khai béo, cAp mién phi cho mdi nguoi dén, it nhét 1a nguoi
truéng thanh c6 01 chit ky s6 mém dé thuén tién trong céac giao dich dién tr qua
mang, st dung dich vu cong.

+ Hudng dan sir dung céc tién ich (Gop ¥, tra ctru dién, nudc, nha vé sinh
cong cong, ...) trén Ung dung Danang Smart City; huéng dan thanh toan dién tir;
giao dich truc tuyén, cac ung dung, tién ich s6 cho nguoi dan. Bac biét trong thoi
ky Covid-19, T6 Cong nghé sd cong dong da phat huy t6i da vai trd ciia minh
trong cong tac tuyén truyén huéng din nguoi dan cai dat, st dung cac tmg dung
vé Khai béo y té; So strc khoe dién tur, ...dong gbp vao ning cao hiéu qua cong
tac phong chéng dich bénh Covid -19 trén dia ban thanh phd.

+Ho tro nguoi dan st dung, két ndi va chia sé thong tin trén cadc nhém zalo,
facebook,.. d¢ tang hi¢u qua tuyén truyén vé chuyén doi so.

+ Phéi hop v6i chinh quyén dia phuong trong cong tac trién khai cac mo
hinh hoat dong kiéu mau trong xay dung chinh quyén dién tir, chuyén doi so6 nhu
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T6 dan ph6/Khu déan cu dién tir, Tuyén phd thanh toan khong dung tién mat, Mo
hinh chg 4.0 khong dung tién mit, ...

+ Bén canh d6, dé nang cao chat luong tuyén truyén hudng dan ngudi dan
vé cong tac chuyén doi sd, T6 Cong nghé sb cong dong di trién khai to chire cac
dot sinh hoat cudi tuan dé hd tro ngudi dan trén dia ban ndp ho so truc tuyén;
tuyén truyén hudng din vé viéc mua sim truc tuyén gén vo1 viéc bao vé dir licu
ca nhan, nhan dién cac trang mua sam tryc tuyén tin ciy; thanh toan truc tuyén an
toan, tién loi, tranh bj Lira dao mat tién, gan vai viée bao vé dit liéu ca nhan; tir
bao vé minh trén khong gian mang, tranh trudong hop bi lira dao truc tuyén, bi
danh cap dir liéu ca nhan; thue hién cung cap to roi, tuyén truyén truc quan, ngin
gon vé chuyén d6i s6 dén cac ho dan.

b) Pic biét, Thanh phd di 1ap Tong dai DVCTT, bé tri vién chic hd tro tat
c& cac ngay trong tuan v6i dau so tat *1022 dé huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién TTHC, DVCTT. Két qua:

- Nam 2023, tiép nhan va xir Iy 35.104 cudc goi.
- 06 thang dau nam 2024, tiép nhan va xu 1y 12.589 cudc goi.
I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Trong thoi gian dén, UBND thanh phd Pa Nang tiép tuc trién khai triét dé
cac giai phap hién co; trién khai Két luan, chi dao cta Tha tudng, huong dan cua
B6 nganh va tham khao, trién khai thém céc giai phap do céc dia phuong chia sé
qua Hoi nghi hdm nay.

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cung cdp DVCTT, dic biét 1a trién khai
DVCTT toan trinh; UBND thanh phd Pa Ning c6 2 dé xuat dé Thu tudng, cac Bo
nganh xem xét cho phép va hd tro Pa Ning trién khai trude 02 giai phap méi da
san sang ngay trong nam 2024 va 05 kién nghi can hudng dan, hd tro cua Bo,
nganh dé Pa Néng noi riéng, cac dia phuong trién khai cin co, toan hién hon trong
trién khai cung cdp DVCTT hiéu qua hon trong thoi gian dén.

1. V& 02 dé xuit:

a) Pé xudt 1: St dung cong nghé s6 dé nang gan 100% TTHC dwoc
cung cap DVCTT toan trinh; cu thé nhu sau:

a) Hién nay, diém nghén vé quy dinh mét s6 TTHC phai xuét trinh ho so
gbc, phai can su hién dién cta chi hd so dé xac nhan chinh chu (hay xac dinh
danh tinh), ky gidy t0,... (hién TP. Pa Néang con 133 TTHC chua trién khai
DVCTT toan trinh; thong ké so b, cac dia phuong con khoang 35% TTHC? chua

3 Thong ké lay mau trén Cong DVC: Quang Nam c6 khoang 870 TTHC (46% trong TTHC) chua trién khai
toan trinh; Quang Ngai c6 khoang 1.300 TTHC (60%) chua trién khai toan trinh; Quang Tri c6 khoang 770 TTHC
(39% trong TTHC) chua trién khai toan trinh; Pa Nang con 133 TTHC chua trién khai toan trinh
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thé/khong thé trién khai toan trinh). Ly do chinh 13 vuéng nhiéu quy dinh khac
nhau, dé thyc hién thi can sira nhiéu quy dinh va can nhiéu thoi gian; trong khi
d6, du kién muc tiéu toan qudc cudi nim 2025: DVCTT toan trinh dat 90% TTHC
c6 du diéu kién, hd so truc tuyén toan trinh toan quéc dat 70%).

- Giai quyét bai toan bang cong nghé sd

DVCTT mot phan/é mirc thong tin + Cong nghé s6 = DVCTT toan trinh.
Nhu nghién ctru 4p dung cong nghé tri tué nhan tao (Al), sinh tric hoc dé trién
khai DVCTT ddi v6i cac TTHC con phai 1am truc tiép nhu TTHC linh vuc chimg
thuc, ho tich (sr dung camera, quét hinh anh ...). Cu thé 1a: Can CCCD, hinh anh,
thong tin ca nhan: sir dung tai khoan VNelD va quét chip CCCD; kiém tra ban
sao, ban chinh: str dung cong nghé Nhan dang ky tu quang hoc (OCR) dé doc/kiém
tra thong tin; can kiém tra chinh chi: str dung cong nghé sinh tric hoc khuén mat
eKYC?; can nguoi dan dén co quan ky gidy to truée khi nhan két qua thi ky sb
trén di¢én thoai di dong, ...

b) Pé xudt 2: Cho phép Pa Ning trién khai trudc: Gidm, tién dén bé cdc
TTHC cip lai thong qua div liéu sé.

Thanh pho Pa Ning c6 khoang 180 TTHC hay 10% s6 TTHC 1a cap lai do
mat, hu hong; trong khi d6 két qua TTHC da cap trudc do da cé trong Kho cua
Thanh phd, Kho ca nhan; va ¢é gid tri phdp Iy nhw ban gidy.

Pé xuat Bo nganh cha QLNN?® cac TTHC trén, diéu chinh quy dinh, hudng
dan cho phép UBND thanh phd tién dén bo cac TTHC nay; nguoi dan dung két
qua TTHC d3 c6 trong Kho cua Thanh phd, Kho ca nhan, trudng hop can ban
gidy, ngudi dan yéu cau co quan cap ban sao y tir két qua sd; can thiét ban chinh
moi thuc hién lai TTHC.

2. V& 05 kién nghi can su quan tim hudng dan, hd tro ctia B, nganh

(1). B6 Thong tin va Truyén thong, Vin phong Chinh phu ¢é chinh sach hd
tro chi phi cho cac Pai Iy DVCTT dbi v6i hoat dong nay nhiam thac day mé hinh
hoat dong trén ca nude. Chi dao cac doanh cong nghé sb, phdi hop véi dia phuong
trién khai nhiéu dich vu ky sé dé gop phan phé cap chir ky s6 cho ngudi dén, tir
do cung cép DVCTT thuén loi hon. Cu thé:

- Stra d6i diéu khoan Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cta Van phong Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién ti: Thém buu cuc, buu

4eKYC (Electronic Know Your Customer) 13 hinh thitc x4c minh danh tinh dién tir

5 Piém a Khoan 1 Diéu 10 Théng tu s§ 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh pha
hudng dan vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh quy dinh “Trén co sé Quyét dinh céng bo ciia bé, co quan
ngang bé (43 dugc giri theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 9 Théng tw ndy), co' quan chuyén mén vé nganh, linh vic
thuéc Uy ban nhin dén cép tinh xdy ding To trinh, du thao Quyét dinh cong bé danh muc thii tuc hanh chinh, ...”
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dién van hoa xa nhan, ndp ho so truc tuyén.

- Ban hanh dinh mirc, phi buu dién nop hd so DVCTT hodc chinh thirc giao
cho Tong Céng ty buu chinh Viét Nam (doanh nghiép cong ich nha nudc) thuc
hién nhiém vu nay,...

(2). Cac bd nganh day manh tai cdu triic quy trinh dé don gian TTHC (giam
khau thue hién, ké thira lai dir liéu, két qua TTHC s6) khi trién khai xudng dia
phuong nhiam tao thuan loi cho ngudi dan dé& st dung hon; dic biét 1a hiy bo/giam
cac thua tuc cap lai qua ké thira lai dit liéu, két qua thu tuc hanh chinh sé.

(3). B6 Cong an chia sé du 25 truong thong tin trong CSDLQG vé dan cu
(Ouy dinh tai Diéu 9 Ludt cin cwde nam 2023) nhu Nhom mau, SO thué bao di
dong, dia chi thu dién tir.°... va cac thong tin trong CSDL Cién cudc (Quy dinh tai
Piéu 15 Ludt can cwée nam 2023) nhu Thong tin nhan dang; Thong tin sinh tric
hoc gdm anh khudn mit, van tay, méng mat, ADN, giong néi’,.... d¢ TP. Pa Nang
trién khai trudc img dung cong nghé va dir liéu sé dé nang hau hét TTHC lén
DVCTT nhu dé xuat 01 vira bdo cao ¢ trén (I'THC khéng di diéu kién toan trinh
+ Céng nghé sé = TTHC du diéu kién toan trinh).

(4). Cung cap bo khoa két ndi chinh thirc Cong dang nhap xéac thuc tip trung cua
thanh phd Pa Ning v4i Nén tang dinh danh va xéac thuc dién tir VNeID dé cho
phép ngudi dan c6 thé dang nhap, sir dung cac dich vu trén cac hé thdng thong
tin/nén tang sé cua thanh phd Pa Ning bang tai khoan VNelD ma khong phai
dang ky tai khoan méi (chi sir dung duy nhét tai khoan VNelD, ngudi dan dang
nhép 01 hé théng bang VNelD thi khi chuyén sang sir dung hé théng khac khong
can phai ding nhap lai) nhu Cong dich vu cong qubc gia, Cong dich vu cong thanh
phé Pa Ning, Cong dich vu cong cac bd nganh, dia phuong khac, Nén tang cong
dan s6 Pa Néng, Cong dir liéu m¢é Da Ning,.. Dong thoi, dir lidu/tai liéu sb cua
nguoi dan khi d3 duoc gan ma dinh danh VNelD s& dugc chia sé, ké thira/str dung
lai d& dang hon, qua d6 gitip ddy manh viéc trao ddi, chia sé dit liéu gitra co quan
nha nudc va doanh nghiép. Viéc nay, khong chi tao thuan loi hon cho nguoi dan
khi str dung DVCTT, ma con lan toa cho trién khai DVCTT toan xa hoi, thic déy
str dung két qua TTHC sb trén toan dia ban (ca khu vuc cong va khu vue tu).

(5).BOTT&TT, Bo K& hoach va Bau tu: S6m c6 huong dan cu thé ap dung
co ché “Lya chon nha thau trong truong hop dic biét” (theo Piéu 29 Luat Pau

® Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia cac bo, nganh, dia phuong da két nbi voi
CSDLQG vé dan cu phuc vu xac thuc, chia sé thong tin cong dan khi thyc hién TTHC; theo d6
CSDLQG v¢ dan cu da chia sé 20 trwong thong tin vé cong dan; chua du

7 Hién nay, cac thong tin trong CSDL Cin cuéc theo Quy dinh tai Diéu 15 Luét cin cude nam
2023 chua dugc hudng dan két noi, chia sé cho dia phuwong khai thac sir dung.
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thau®) dé dam bao thuc hién cac nhiém vu do B nganh Trung wong yéu cau cap
nhat gip cho cac hé théng hién co, dé dua vao st dung (trong vong 1-2 thang). Vi
du nhu nhiém vu “Trién khai két néi Phan mém dich vu céng lién théng véi Hé
thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh™, nhiém vu “Lam sach tai khodn
Céong dich vu cong thuéc Hé thong thong tin gidi quyét thanh phé™'° ctiia T6 cong
tac trién khai P& an 06 Chinh phu, nhiém vu “két néi Hé thong dding ky, gidi quyét
chinh sdch tro gitp xd hdi truc tuyén véi Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc
hanh chinh cap tinh”"'(B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi). ...

8 Piém ¢ Khoan 4 Luat d4u thiu ndm 2023 quy dinh “ B6 truong, Thu truong co quan ngang B, co quan
thude Chinh phu, co quan khac & Trung wong, Chii tich Uy ban nhén din cip tinh quyét dinh v chiu trach
nhiém vé viéc lwa chon nha thdu quy dinh tai cac diém d, d, e, g va h khoan 1 Piéu nay” va Khoan 4 Diéu 29
Luat D4u thau nim 2023 quy dinh “Chinh pht quy dinh chi tiét h6 s0, quy trinh, tht tuc Iya chon nha thau trong
truong hop dic biét”. Tuy nhién, dén nay Chinh phu chua c6 quy dinh chi tiét dé thyc hién.

9 Trién khai két ndi Phan mém dich vy cong lién thong véi Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh:
(a) Lan 1 (lam méi): T6 cong tic trién khai P& 4n 06 Chinh phu dé nghi trién khai tai Cong vin sb
3827/TCTTKDAO6 ngay 02/6/2023; trong d6 yéu cdu hoan thanh xiy dung API va test thong ky thut ngay
08/6/2023 va thoi gian dwa 1én hé thdng chinh thirc 1a 12/6/2023. Thoi gian tir khi giri yéu cau dén khi hoan thanh
cong viée chi 07 ngay. (b) Lan 2 (cap nhat): T6 cong tac trién khai D& 4n 06 Chinh phii dé nghi trién khai tai Cong
vin s 3047/TCTTKDAO6 ngay 16/4/2024; trong d6 yéu cau hoan thanh xay dung cac API trude ngay 01/5/2024
(thoi gian thwe hién 1a: 15 ngay); va thoi gian hoan thién cac chirc ning bio cao théng ké trude 30/5/2024 (thoi
gian thuc hién chi 15 ngay sau khi hoan thanh cong viéc 1).

107§ cong tac trién khai D& 4n 06 Chinh phu giri tai liéu hudng dan lam sach tai khoan tai Cong vin s
356/CV-TCTTKDA ngay 11/01/2024; theo d6 d& nghi xay dung chtrc ning phuc vu xac thyc sé chimg minh nhén
dan va sb can cudc (dé lién két tai khoan Cong dich vu cong véi tai khoan VNEID). Theo quy dinh tai Nghi dinh
59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 quy dinh vé& dinh danh va xéc thyc dién tir (43 dugc thay thé béi Nghi dinh sb
69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024) tai khoan cong dan chi dugc st dung dén 01/7/2024. Nhu viy, chitc ning xiy
dung xay dung méi nay chi sit dung dwgc trong 05 thang.

' Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi giri tai liéu hudéng dan thyc hién két ndi Hé théng dang ky, giai
quyét chinh sach trg gitp xa hoi tryc tuyén voi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip tinh tai Cong
vin sé 4946/LDTBXH-BTXH ngay 01/12/2022; yéu cau hoan thanh va béo céo két qua trude 30/3/2023. Thoi
gian thuc hién chi c6 3,5 thang.



